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 ملخصال

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي يضطلع به مراقب العمال في البيئة البلدية، 

حلقة وصل بين الإدارة العليا والكوادر الميدانية، ومُنفّذًا رئيسيًّا للأنظمة والقوانين التنظيمية داخل المرافق باعتباره 

البلدية. فالمراقب لا يكتفي بمتابعة تنفيذ المهام اليومية، بل يُعدّ حارسًا للانضباط، ومُحلّلًا للمشكلات التشغيلية، 

ة قبل تحوّلها إلى أزمات. وقد أظهرت الدراسة أن فعالية المراقب ترتبط ووسيطًا في معالجة التحديات الميداني

 .مباشرةً بمستوى سلطته التنظيمية، ووضوح الصلاحيات الممنوحة له، ودرجة تدريبه على تطبيق القوانين المحلية

قيادة وخلص البحث إلى أن البلديات التي تمنح مراقبي العمال صلاحيات واضحة، وتدربهم على مهارات ال

الميدانية وحل النزاعات، تسجّل مستويات أعلى من الانضباط الوظيفي وفعالية التنفيذ. وبناءً عليه، يُوصى 

بتعزيز المكانة التنظيمية لمراقب العمال، ودمجه في آليات صنع القرار التشغيلي، وتطوير كفاءته القانونية 

 .ل المشكلات بأسلوب استباقي وحازموالإدارية، ليصبح عنصرًا فعّالًا في تطبيق القانون وح
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Abstract 

This research aims to highlight the vital role of the labor inspector in the municipal 

environment, serving as a link between senior management and field staff, and a key 

enforcer of regulations and laws within municipal facilities. The inspector's role 

extends beyond simply monitoring daily tasks; it also includes upholding discipline, 

analyzing operational problems, and mediating field challenges before they escalate 

into crises. The study demonstrated that the inspector's effectiveness is directly 

linked to their level of organizational authority, the clarity of their delegated powers, 

and their training in applying local laws. 

The research concluded that municipalities that grant labor inspectors clear authority 

and train them in field leadership and conflict resolution skills achieve higher levels 

of job discipline and implementation effectiveness. Therefore, it is recommended to 

strengthen the organizational position of the labor inspector, integrate them into 

operational decision-making mechanisms, and develop their legal and administrative 

competence to enable them to become effective agents in law enforcement and 

problem-solving in a proactive and decisive manner. 
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 مقدمةال

رية الميدانية من التحديات الأساسية التي تواجه البلديات في سعيها لتقديم خدمات فعّالة تُعد إدارة الموارد البش

ومستدامة. وفي قلب هذه الإدارة يبرز "مراقب العمال" كشخصية محورية تتحمل مسؤولية الإشراف المباشر 

ين البلدية الناظمة للعمل. على الفرق التشغيلية، وضمان التزامها بالخطط اليومية، والأنظمة الداخلية، والقوان

دارة في الميدان، ويملك القدرة وهو ليس مجرد مراقب على الحضور والانصراف، بل يُمثل السلطة التنفيذية للإ

 .على توجيه العمل وتصحيح المسار في اللحظة المناسبة إن أوتيت له الصلاحيات

الذي يعتمد على كثافة بشرية ميدانية تعمل  ويكتسب دور مراقب العمال أهميته من طبيعة العمل البلدي نفسه،

في ظروف متغيرة وغالبًا ما تفتقر إلى الرقابة المباشرة. وهنا، يصبح المراقب العين الساهرة على جودة التنفيذ، 

والضامن لعدم انحراف الفرق عن المهام المطلوبة. وتكمن قوته في قدرته على الجمع بين الحسم الإداري 

 .ي، ليحل المشكلات قبل تفاقمها، ويُطبّق القوانين دون تعسّف أو تهاون والتفاهم الإنسان

أصبح من الضروري  اط إلى تكرار الأخطاء التشغيليةمن ضعف الانضب ل التحديات التي تواجه البلدياتوفي ظ

ارية، إعادة تعريف دور مراقب العمال ليس كوظيفة رقابية تقليدية، بل كمنصب قيادي ميداني يتطلب مهارات إد

قانونية، وسلوكية. ولهذا، يسعى هذا البحث إلى تحليل واقع هذا الدور، وقياس أثره في تطبيق القانون وحل 

 .المشكلات، واقتراح سبل تطويره بما يتوافق مع متطلبات الإدارة البلدية الحديثة

 مشكلة البحث

ن كثيرًا من البلديات تعاني من غموض رغم الأهمية الكبيرة التي يُفترض أن يضطلع بها مراقب العمال، إلا أ

في صلاحياته، وضعف في تأهيله، وافتقار إلى آليات دعمه في مواجهة التحديات الميدانية. ففي بعض 
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الحالات، يُطلب من المراقب تطبيق القوانين دون أن يُزوّد بأدنى حد من الصلاحيات التأديبية أو الدعم الإداري، 

 .نضباط أو حل النزاعاتما يجعله عاجزًا عن فرض الا

ما مدى فاعلية مراقب العمال في حل المشكلات وتطبيق القوانين داخل البيئة البحثية في: وتكمن المشكلة 

فغياب الوضوح في دوره يُضعف من هيبة  والقانونية التي تحد من أدائه؟ البلدية، وما أبرز العوائق التنظيمية

 .لتسيّب، ويُقلّل من كفاءة الأداء الجماعيالرقابة الميدانية، ويفتح الباب أمام ا

 أهداف البحث

 .  البلدي الهيكل في العمال لمراقب والقانوني التنظيمي الدور تحليل. 1

 .  الميدان في العمال مراقب معها يتعامل التي المشكلات أبرز تحديد. 2

 .  البلدية المرافق داخل والأنظمة للقوانين تطبيقه فاعلية مدى قياس. 3

 .  والتنفيذية الرقابية مهامه أداء في تواجهه التي العوائق عن الكشف. 4

 .وحياد بفعالية دوره أداء من وتمكينه كفاءته لتعزيز آليات اقتراح. 5

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في إبراز أحد المراكز الإدارية الميدانية التي غالبًا ما تُهمَل في الدراسات الأكاديمية، 

رغم تأثيرها المباشر على جودة الخدمات وانضباط الفرق التشغيلية. فمراقب العمال هو "القائد الميداني" الذي 

 .يُطبّق السياسات على أرض الواقع، وبدون فعاليته، تتحول القوانين إلى حبر على ورق 
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ى عملية لتمكين مراقبي كما أن البحث يُسهم في دعم جهود الإصلاح الإداري في البلديات من خلال تقديم رؤ 

العمال، وتوحيد صلاحياتهم، وتدريبهم على مهارات حل المشكلات. وهذا لا يعزز فقط من كفاءة الأداء، بل 

 .يُعزّز من ثقافة الالتزام والشفافية داخل المؤسسة البلدية ككل

 اسئلة البحث 

 البلدية؟ في العمال مراقب يؤديها التي الأساسية المهام ما. 1

 القانون؟ لتطبيق كافية صلاحيات العمال مراقب يمتلك هل. 2

 اليومية؟ الميدانية المشكلات مع العمال مراقب يتعامل كيف. 3

 البلدي؟ الأداء جودة على العمال مراقب تأهيل يؤثر هل. 4

 مهامه؟ تنفيذ في العمال مراقب تواجه التي التحديات أبرز ما. 5

 الاطار النظري 

نظرية القيادة الميدانية، التي تؤكد أن الفعالية التنظيمية تعتمد على قدرة القيادات الوسطى يستند البحث إلى 

على ترجمة السياسات إلى إجراءات ميدانية. ووفقًا لهذه النظرية، فإن مراقب العمال، بوصفه قائدًا ميدانيًّا، 

 .لوقت المناسبيلعب دورًا حاسمًا في نجاح أو فشل تطبيق القوانين وحل المشكلات في ا

، التي تشير إلى أن فعالية القانون لا تكمن في بيق القانوني في الإدارة العامةنظرية التطكما يرتبط البحث بـ

صياغته فحسب، بل في وجود جهاز رقابي مؤهل يُطبّقه بانتظام وحياد. وهنا، يُنظر إلى مراقب العمال كجهاز 

 .تنفيذي محلي لفرض النظام الداخلي للبلدية
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، يُعد المراقب جزءًا من نظام ضمان الجودة، حيث يكشف عن الانحرافات، ويصحّح من منظور الرقابة الإدارية

 .المسار، ويحمي الموارد من الهدر. وغيابه الفعّال يُضعف من آليات الرقابة الذاتية داخل المؤسسة

مشكلات الميدانية لا تُحل بالعقاب نظرية حل النزاعات التنظيمية، التي تؤكد أن الإلى كذلك، يستند البحث 

فقط، بل بفهم جذورها واتخاذ قرارات تصالحية أو توجيهية. وهنا، يبرز دور المراقب كوسيط ذكي يوازن بين 

 .الحزم والمرونة

وأخيرًا، يُطبّق البحث مفاهيم التمكين الإداري، التي تشير إلى أن منح المراقب الصلاحيات والدعم اللازم يُعزّز 

درته على اتخاذ قرارات استباقية، ويقلل من الاعتماد على السلسلة الهرمية، ما يسرّع من وتيرة الحلول في من ق

 .الميدان

 ما المهام الأساسية التي يؤديها مراقب العمال في البلدية؟

دان، التأكد يؤدي مراقب العمال مهامًا متعددة تشمل توزيع المهام اليومية على العمال، متابعة تنفيذها في المي

من الالتزام بالأنظمة والجداول، وتوثيق المخالفات. كما يُنسّق بين الفرق المختلفة، ويُبلّغ الإدارة عن أي عوائق 

 .تشغيلية، ويُطبّق الإجراءات التأديبية الأولية عند الحاجة، مما يجعله حلقة وصل حيوية بين القيادة والتنفيذ

 فية لتطبيق القانون؟هل يمتلك مراقب العمال صلاحيات كا

في كثير من البلديات، لا توجد صلاحيات واضحة أو موحدة لمراقب العمال، ما يجعله يفتقر إلى سلطة حقيقية 

في فرض الانضباط. فبعض الأنظمة الداخلية لا تمنحه سوى حق الإبلاغ، دون القدرة على اتخاذ إجراءات 

 .ين العمالفورية، ما يُضعف من هيبته ويشجّع على التسيّب ب
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 كيف يتعامل مراقب العمال مع المشكلات الميدانية اليومية؟

يتعامل المراقب مع المشكلات عبر التدخل الفوري، التفاوض مع العمال، أو إعادة توزيع المهام لضمان 

اب استمرارية العمل. لكن فعاليته تعتمد على مدى تدريبه على مهارات حل النزاعات، ودعم الإدارة له. ففي غي

 .الدعم، قد يتجنب المواجهة ويكتفي بالإبلاغ، ما يؤخر الحل

 هل يؤثر تأهيل مراقب العمال على جودة الأداء البلدي؟

نعم، يؤثر بشكل مباشر. فالمراقب المدرّب على الجوانب القانونية، الإدارية، والسلوكية يكون أكثر قدرة على 

ت بحكمة. في المقابل، يؤدي ضعف التأهيل إلى سوء تقدير إدارة الفرق، تطبيق القوانين بعدل، وحل المشكلا

 .للمواقف، واتخاذ قرارات تعسفية أو متساهلة، ما يُضعف الانضباط العام

 ما أبرز التحديات التي تواجه مراقب العمال في تنفيذ مهامه؟

للتوجيه، وازدواجية من أبرز التحديات: غياب الصلاحيات الرسمية، ضعف الدعم الإداري، مقاومة العمال 

الأوامر من جهات إدارية مختلفة. كما أن بعض المراقبين يفتقرون إلى المهارات القيادية أو المعرفة القانونية 

 الكافية، ما يُصعّب عليهم فرض الاحترام والانضباط دون نزاعات.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج

 تطبيق على قدرتهم من يُضعف ما التنظيمية، الصلاحيات في غموض من العمال مراقبي من كثير يعاني. 1

 .  فعّال تدخل دون  فقط الإبلاغ على يعتمدون  ويجعلهم الانضباط، فرض أو القوانين
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 المشكلات في ملحوظًا انخفاضًا سجّلت والسلوكية القانونية الجوانب على مراقبيها درّبت التي البلديات. 2

 .  التأهيل في تستثمر لم التي بتلك مقارنة بالمهام، الالتزام في وارتفاعًا الميدانية،

 في خاصةً  العمال، بعض من التمرّد على ويُشجّع المراقب هيبة من يُقلّل المباشر الإداري  الدعم غياب. 3

 .  جديدة قيادات من التوجيه ترفض التي الطويلة الخبرة ذات الفرق 

 اقتراح أو الجهود، تنسيق المهام، توزيع إعادة مثل استباقية حلولًا  يُقدّم بل بالرقابة، يكتفي لا الفعّال المراقب. 4

 .  العام الأداء تطوير في يُسهم ما تشغيلية، تحسينات

 ما الفرق، داخل وانقسامًا تذمرًا يولّد المراقبين بعض قبل من عادل غير أو انتقائي بشكل القوانين تطبيق. 5

 .الجماعي العمل فعالية من ويُقلّل التعاون  روح يُضعف

 التوصيات

 إجراءات اتخاذ حق يشمل بما دقيق، بشكل العمال مراقب صلاحيات تُحدد واضحة داخلية أنظمة إصدار. 1

 .  الحاجة حسب المهام تنظيم وإعادة فورًا، المخالفات وقف أولية، تأديبية

 النزاعات، حل الميدانية، القيادة مهارات البلدية، القوانين تشمل العمال لمراقبي دورية تدريب برامج إطلاق. 2

 .  والسلوكية المهنية كفاءتهم لتعزيز الفعّال، والاتصال

 وليسوا قيادي، فريق من جزء بأنهم ليشعروا العمال، لمراقبي الأقسام رؤساء قبل من مباشر إداري  دعم توفير. 3

 .  الإدارة عن منفصلين" رقابة وكلاء"
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 بالمهام، الالتزام معدل المحلولة، المشكلات عدد مثل واضحة أداء بمؤشرات العمال مراقب أداء ربط. 4

 .  المتميز الأداء على لتحفيزه الشكاوى، وانخفاض

 عملية، حلول واقتراح الميدانية الملاحظات لنقل العليا والإدارة العمال مراقبي بين رسمية اتصال قناة إنشاء. 5

 .البلدي العمل تطوير في الاستباقي دورهم من يعزز مما

 المصادر والمراجع 

 مجلة*. وتحديات واقع: الأردنية البلديات في العمال لمراقبي الرقابي الدور(. *2021. )ع. م غنم، أبو. 1

 .  73–55 ،(4)18 الإدارية، الدراسات

 مجلة*. البلدي القطاع في الوظيفي الانضباط على وتأثيرها الميدانية القيادة(. *2022. )ر. س الحياري،. 2

 .  106–88(, 2)14 الحضرية، التنمية

*. العمال مراقبي على دراسة: البلدية المرافق في التنظيمية القوانين تطبيق(. *2020. )ف. ن الخصاونة،. 3

 .  للنشر النهضة دار

 مجلة*. السعودية البلديات في التشغيلية المشكلات وحل الإدارية الرقابة(. *2023. )م. ع السرحان،. 4

 .  130–112(, 1)20 الإدارية، العلوم

 مجلة*. فعالية أكثر بلدي نموذج نحو: العمال لمراقبي الإداري  التمكين(. *2021. )س. خ العمري،. 5

 .  95–77(, 3)12 والإدارية، القانونية البحوث
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